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8 1. Bevezetés

A kérdésre, mire szolgdlnak a konfliktuselméletek, a valasz
igy hangzik: azok szamara, akik konfliktusokba bonyolodtak,
lehetévé teszik, hogy valtoztassanak a torténet menetén. Mert
az implicit és explicit elméleteink azok — mar ha eltekintiink
attdl, hogy az események hevében olykor impulzivan és reflek-
talatlanul cseleksziink —, amelyek meghatdrozzak, hogyan visel-
kediink konfliktushelyzetekben. Ha megvaltoztatjuk az elméle-
teinket, megvaltozik a viselkedésiink is. Attdl fliggéen, milyen
el6feltevésekhez tartjuk magunkat, kiilonféle elképzeléseink
lehetnek a konfliktusok megoldasardl. Az elméleteknek ezért
gyakorlati jelentdségiik van, igy az ember nem lehet elég dva-
tos, amikor kozottiik valogat. Mert a valasztas a cselekvéseinkre
gyakorolt hatasa révén akar életveszélyes is lehet (szo6 szerint).

Jelen bevezetd célja, hogy felvazolja a konfliktus rendszerel-
méletét: érdeklédéstink kozéppontjaba a mas konfliktuselmé-
letektdl vald eltéréseket helyezziik, amelyek a rendszerelméleti
modellek sajatossagaibol fakadnak (a konfliktuskutatas és -me-
nedzsment szinte enciklopédikus attekintéséhez 1. Glasl, 2010).
Szeretnénk megmutatni az események kiilsé nézépontjat, és at-
lathatova tenni a konfliktusdinamika logikajat azoknak, akik
onmagukkal vagy masokkal keriiltek konfliktusba. Es mind-
ezt nem pusztan a megismerés kedvéért, hanem azért is, hogy
olyan alternativ viselkedés- és interakcios stratégiakat, valamint
konfliktusmegoldasi elveket ajanljunk a figyelmiikbe, amelyek
nem mindig felelnek meg a hétkoznapi felfogasnak (ami elég
stirin vezet a konfliktusok destruktiv lefolyasahoz).

A konfliktusok megolddsa néha azt kivanja meg a kozvet-
len érintettektdl












